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FORMACIÓN EN HABILIDADES

NUESTRAS 
FORMACIONES SON 

DISEÑADAS PARA SER 
IMPULSORES DE TUS 
OBJETIVOS ATRAVÉS  

DE LAS PERSONAS

CUALQUIER TALLER 
REQUIERE REUNIÓN 

PREVIA PARA ADAPTAR  
EL CONTENIDO Y 

GARANTIZAR EL ÉXITO 
EN SU DESARROLLO

AL FINAL DE TODOS 
LOS TALLERES SE 

REALIZA UN PLAN DE 
ACCIÓN INDIVIDUAL

TODO CAMBIO 
EMPIEZA EN 
NOSOTROS 

MISMOS



1. HABLAR NO ES COMUNICAR

• La importancia de la comunicación eficaz

Los 3 registros clave para comunicar con impacto. 

Comunicación verbal: vocabulario, voz y el lenguaje 

positivo.

Reconocer las funciones y características del lenguaje no 

verbal.

Cómo mejorar la comunicación.

La importancia no sólo de lo que se dice sino cómo se dice.

La comunicación eficaz en entornos virtuales 

La comunicación escrita

• Elementos clave en la comunicación

La empatía. Desarrollo de la habilidad para ponerse en el

lugar del otro.

Escucha activa. Obstáculos para la escucha activa. 

Desarrollo de habilidades para las relaciones 

interpersonales.

Claves para inspirar y mantener la confianza personal. 

La pregunta como elemento clave en la comunicación.

• La Asertividad

La asertividad como herramienta de prevención y enfrentamiento 

del conflicto.

Técnicas asertivas.

Ventajas de ser asertivo, Repercusiones negativas de no serlo.

• Influencia y persuasión 

Comportamientos Push y Pull. 

Los estilos sociales.

Cómo tratar desde la influencia a los distintos estilos sociales.

Identificación de mi estilo de comunicación.

La influencia de la actitud positiva y la gestión emocional en 

nuestra manera de comunicarnos.

• Plan de acción personal del curso
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2. EL ARTE DE COMUNICAR, 
INFLUIR E IMPACTAR
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3. COMUNICACIÓN PARA EL DESARROLLO 
DE RELACIONES EXITOSAS
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4. LIDERAZGO EFECTIVO: 
NO AL CAFÉ PARA TODOS
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5. HABILIDADES PARA LA GESTIÓN 
EFICAZ DE EQUIPOS
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• Funcionamiento del equipo

Diferencias entre grupo y equipo

Características de los equipos de alto rendimiento

Trabajar en equipo en remoto

• El liderazgo eficaz

¿Qué es ser un Líder? 

Diferencias entre Líder y Jefe

Los atributos del poder: poder funcional y poder personal. 

La creación de confianza.

La importancia del autoconocimiento para desarrollar un liderazgo

eficaz

• Liderar desde la Comunicación

La Comunicación Verbal y el lenguaje positivo. 

La Comunicación no verbal: Gestos y Posturas. 

La Empatía y la EscuchaActiva.

La pregunta como herramienta clave en la comunicación con el equipo.

La importancia no sólo de lo que se dice sino cómo se dice. 

Desarrollo de habilidades para mejorar las relaciones interpersonales.
Influencia y persuasión.

• Gestión del Tiempo y Eficacia Personal

Establecimiento de prioridades: diferenciar lo urgente de 

lo importante.

Cómo evitar la procrastinación. 

Leyes de la Gestión del Tiempo.

Tips para aumentar nuestra productividad.

• Gestión Positiva de Conflictos

¿Qué es un conflicto?

Factores que determinan y condicionan un conflicto. 

Conflicto funcional y conflicto disfuncional.

La asertividad como herramienta para prevenir y afrontar 

conflictos.

Estrategias para la resolución de un conflicto

Técnicas específicas de gestión emocional para la 

gestión de conflictos

• Plan de acción personal del curso



6. METODOGÍA ÁGIL: GESTIÓN DE 
PROYECTOS CON SCRUM
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• Enfoque ágil de proyecto

Introducción al agilismo

Manifiesto Ágil. Valores y Principios 

Scrum

Hemos aprendido

Entrega dirigida por el valor de negocio 

Técnicas de priorización de requisitos 

Gestión ágil de requisitos

• Planificación adaptativa

Elaboración progresiva

Estimación por tamaño relativo (Relative Sizing) 

Estimación ágil de requisitos

Timebox 

Velocidad

• Historias de Usuario

Qué son las Historias de Usuario 

Cómo escribir historias de usuario 

Épicas y Temas

Historias de usuario Vs Especificaciones

• Planificación y ejecución de cada iteración

Preparación del trabajo 

Planificación de la iteración 

Ejecución de un Sprint con Kanban

Control y cierre de cada iteración

Estado del proyecto 

Cierre de una iteración

• Implicación de interesados y roles 

Equipos de trabajo ágiles 

Comunicación osmótica Equipos de 

trabajo distribuidos Liderazgo en un

entorno ágil

• Escalado de Scrum

¿Por qué escalar Scrum? 

Certificaciones en Scrum Máster



7. CONVERTIR PROBLEMAS EN SOLUCIONES 
A TRAVÉS DEL PENSAMIENTO ANALÍTICO
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8. GESTIÓN POSITIVA DE CONFLICTOS
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• El conflicto

¿Qué es un conflicto?

Las variables que determinan y condicionan un 

conflicto.

Conflicto funcional y conflicto disfuncional.

• Herramientas de comunicación para gestionar

conflictos

La comunicación positiva

El impacto de la comunicación no verbal 

La escucha activa

Equilibrio entre asertividad y empatía

La pregunta como herramienta en la gestión de 

conflictos

Influencia y Persuasión: Los estilos sociales

• Estrategias para gestionar conflictos  

positivamente

Negociación por intereses y negociación por 

posiciones

El método Harvard de Negociación

Estrategias y estilos de negociación en un conflicto 

Cómo pedir un cambio de comportamiento: El modelo 

DESC.

Técnicas específicas de gestión emocional para la 

gestión de conflictos.

• Plan de acción personal del curso



9. CÓMO LIDIAR CON PERSONAS DIFÍCILES
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10. GESTIÓN DEL TIEMPO Y EFICACIA
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• Conceptos e importancia del tiempo 

Introducción: naturaleza del tiempo. 

Autoanálisis de nuestra gestión del tiempo 

Registro del tiempo.

Biorritmos

.

• Planificación y Organización del tiempo en nuestro

trabajo

Establecimiento de prioridades: Diferenciar lo urgente de 

lo importante.

Optimización de la propia agenda. 

Planificación: hacia la obtención de resultados. 

La importancia de la planificación.

Leyes de la Gestión del Tiempo: Pareto y Parkinson

• Gestión emocional y productividad 

Identificación de emociones 

Técnicas de gestión emocional

• Los Ladrones del tiempo:

Ladrones de tiempo internos y externos

Gestión adecuada de los ladrones de tiempo

La importancia de los objetivos 

La procrastinación

La Comunicación adecuada

Asertividad: Técnicas asertivas 

Eliminar hábitos negativos

• Planificación estratégica del tiempo

GTD

Delegar generando motivación

Herramientas específicas para gestionar el tiempo 

Tips para aumentar nuestra productividad

• Plan de acción personal.



11. CONTRARRELOJ: OPTIMIZA LAS 
HORAS DEL DIA
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12. APRENDIENDO A MANEJAR EL ESTRÉS
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13. PRESENTACIONES EFICACES

• La Comunicación no Verbal

Dominar el lenguaje corporal en las presentaciones orales.

Gestos y su efecto.

La mirada, implicar a todo el auditorio.

Las distintas formas de comunicar con la expresión corporal y el 

espacio.

• Gestión del miedo y del nerviosismo

Dominar y controlar el miedo escénico 

Cómo evitar o salir de despistes y bloqueos 

La improvisación preparada

Cómo elevar la energía

• Manejo de apoyos audiovisuales y del tiempo

El buen uso de diapositivas, videos y otros apoyos. 

Control del tiempo.

Presentaciones con impacto en entornos virtuales

• Plan de acción personal del curso

• Preparación y mentalización

Importancia de prepararse bien técnica, estructural y

psicológicamente. 

Análisis del auditorio

Qué queremos conseguir: Objetivo 

Estructura de la presentación:

o Introducción-apertura

o Cuerpo-desarrollo

o Conclusión-cierre

• Comunicación Verbal

La voz: tono, volumen, modulación...

Ritmo, énfasis, utilización de los silencios y pausas. Fluidez. 

El estilo: formal-informal, serio-ameno, rígido-flexible, 

monótono-variado.

La importancia de la transmisión emocional.

Trabajar el estilo de comunicación para potenciar lo mejor de 

nuestra personalidad
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14. EL RETO DE LAS REUNIONES 
EFECTIVAS
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Desarrolla el Talento que impulse tu Negocio
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